DAFTAR ISI

hal
HaIaMaN JUAUL ..o s [
Halaman Persetujuan Komisi Pembimbing ... I
Halaman Pernyataan Orisinitas Penelitian...........ccccoooiiiiiiiieiciece 1\
AADSTIAK ...ttt ns v
Kata PENQANTAT ..ot e vii
D =V £ O PSPPSR IX
DAftar Bagan ........c.ooiiiiiiiieiiir it s Xi
Daftar LamMPITANn........c.ooii ottt sbe e e e ne et aenre e Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ittt abe e nne e 1
A, Latar DEIAKANG........cveiieeiecie e ettt 1
B. RUMUSAN MASAIAN ......cveiiiiiiis e 7
C. TUJUAN PENEITTIAN ...t b 7
D. Manfaat Penelitian ........cccviiiiiiiieiiiie et 8
E. Definisi Operasional ..........cccccoeiiiiiiie i cesiee et anee e 9
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA oottt sse st aansssie e sneans 10
A DESKIIPST TEOM ...cuviiviiiteeiecie ettt sttt sre et sre e 10
B. Penelitian Yang Relevan ..o 20
C. Kerangka BerpiKir.........cocooiiiiiiiiiiieieie e 21
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oootiiieeee e 23
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccoceveiiiiiinnieee e 23
B. Kehadiran Peneliti.........ccoeiiiiiiieiicie e 25

C. LOKaSI PENEIITIAN. ..o 25



D. Sumber Data Penelitian............ccocoiiiiiiiieiieiese s 26
E. Prosedur Pengumpulan Data.............ccccivereiieiiene e 27
F. ANALISIS DALA......civeeiiiiie ettt 30
G. Pengecekan Keabsahan Temuan ...........ccccooeiiiinininieieiecec e 32
H. Tahapan Penelitian..........cccccooveiiiiiie e 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooviiiiiiiiiinienn 36
A. Paparan data penelitian dan analisis data penelitian .............c.cccccoevevenee. 36
B. Temuan Penelitian........ccccoriiiiiiiiiiieeee e 40
C. Pembahasan Penelitian.............ccciiviiiiiieee i cesie e 43
BAB V PENUTUP......ooiii ittt nne et 47
AL KESIMPUIAN Lottt 47
B. Saran ... @€/ ... fovireeniennsfAf - N \SERRRER/ /LA eineenee N 70 NN 49
DAFTAR PUSTAKA . etttk bbbttt ettt ab e sne st 50

LAMPIRAN



DAFTAR BAGAN

Tabel 2.1 Kerangka Berpikir Penelitian



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kisi-Kisi Pedoman Wawancara
Lampiran 2 Pedoman Wawancara
Lampiran 3Traanskip Wawancara
Lamptiran 4 Pengkodean Analisis Data
Lampiran 5 Dokumentasi

Lampiran 6 Surat Keterangan



