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ABSTRAK 

 
Program Bimbingan dan Konseling dalam Mengatasi Konflik antar Siswa 

Kelas VIII SMP Negeri V Sumenep Tahun Pelajaran 2013-2014. Febriyani 
Widiyantita 

 
Kata Kunci : Program Bimbingan Konseling dan Konflik antar Siswa 
 

Penyusunan rancangan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

program bimbingan dan konseling dalam mengatasi konflik antar siswa kelas VIII 

SMP Negeri V Sumenep Tahun Pelajaran 2013-2014 

Jenis penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif (Research) dimana 

peneliti berangkat ke lapangan untuk mengadakan pengamatan tentang suatu 

fenomena dalam suatu keadaan alamiah. Tekhnik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian kualitatif ini adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Adapun sumber data utama dari penelitian ini adalah guru SMP 

Negeri V Sumenep. Adapun jumlah yang diambil dalam penelitian ini disesuaikan 

dengan kebutuhan informasi yang menyangkut dengan kedalaman dan 

ketajaman terhadap persoalan. Sedangkan sumber data tambahan adalah data 

yang diperoleh dari kajian dokumenter dan hasil pengamatan berperan serta. 

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah dijabarkan pada bab 

sebelumnya dan sesuai dengan rumusan dalam penelitian, maka dapat 

disimpulkan bahwa program bimbingan dan konseling dalam mengatasi konflik 

antar siswa kelas VIII SMP Negeri V Sumenep Tahun Pelajaran 2013-2014 

adalah dengan memenuhi hal-hal yang menjadi kebutuhan siswa untuk 

memahami secara khusus tentang dirinya. layanan ini bersifat individual karena 

didasarkan atas perencanaan masing-masing individu persiswa. Materi layanan 

perencanaan individual berkaitan erat dengan pengembangan aspek akademik 

meliputi melakukan pemilihan pendidikan lanjutan, memahami nilai belajar. 

Aspek karir  meliputi mengekslorasi peluang karir, memahami kebutuhan 

kebiasaan bekerja yang positip. Dan aspek sosial pribadi meliputi 

pengembangan konsep diri yang positip, dan pengembangan ketrampilan sosial 

dalam memecahkan masalah yang efektif. 

 

 



 vii

KATA PENGANTAR 

 
Bismillahirrohmanirrohim 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna meraih gelar 

Sarjana Pendidikan Program Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Sekolah Tinggi Keguruan dan Ilmu Pendidikan Persatuan Guru 

Republik Indonesia (STKIP PGRI) Sumenep. 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis tidak dapat berdiri sendiri tanpa 

bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih yang 

tidak terhingga kepada:  

1. Bapak Dr. Musaheri, M.Pd, M.M. selaku Ketua Lembaga Skolah Tinggi 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan (STKIP) PGRI Sumenep 

2. Bapak Drs. Moh. Hasan, M.Si, selaku Ketua Jurusan Bimbingan dan 

Konseling STKIP PGRI Sumenep, yang telah memberikan kemudahan 

akademis selama perkuliahan hingga penyelesaian penulisan proposal ini. 

3. Bapak Drs. Nanang Pangayoman, MSi. selaku pembimbing I 

4. Ibu Riskiyah, S.Pd. selaku pembimbing II 

5. Segenap Bapak dan Ibu Dosen tanpa terkecuali, yang selama ini tidak 

pernah lelah untuk memberikan pengarahan kepada penulis. 

6. Orang tua dan saudaraku yang selalu mendo`akan dan memberikan 

motivasi. 

7. Untuk rekan-rekan Mahasiswa dan semua pihak yang telah memberikan 

bantuan baik berupa saran, kritik, petunjuk dan pinjaman buku dalam 

penyusunan Proposal Skripsi ini. 



 viii

Semoga pihak-pihak yang terkait tersebut mendapatkan balasan yang 

lebih baik dari Allah SWT. 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan yang terdapat dalam 

penyusunan proposal ini, maka dari itu kritik dan saran sangat penulis harapkan. 

Penulis juga berharap proposal ini dapat bermanfaat bagi para pembaca. 

 

Sumenep, 19 Februari 2014 

 

 

Febriyani Widiyantita 
NPM : 100.86201.1.A.000097 

 

 



 ix

DAFTAR ISI 

 

Halaman Judul ..............................................................................................  ........ i 

Halaman Persetujuan Komisi Pembimbing ............................................................ ii 

Halaman Pengesahan ..................................................................................  ........ iii 

Halaman Persembahan ................................................................................  ........ iv 

Abstrak .........................................................................................................  ........ v 

Kata Pengantar .............................................................................................  ........ vi 

Daftar Isi .......................................................................................................  ........ vii 

Daftar Tabel ..................................................................................................  ........ ix 

Daftar Lampiran ............................................................................................  ........ x 

 
BAB I  PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

A. Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 

B. Identifikasi dan Batasan Masalah........................................................... 5 

C. Rumusan Masalah ................................................................................. 6 

D. Tujuan Penelitian ................................................................................... 6 

E. Manfaat Penelitian ................................................................................. 6 

 
BAB II KAJIAN TEORITIS ...................................................................................... 7 

A. Kajian Teoritis tentang Program Bimbingan dan Konseling .................... 8 

1. Pengertian Program Bimbingan dan Konseling ................................. 8 

2. Program Bimbingan dan Konseling ................................................... 9 

3. Komponen Program Bimbingan dan konseling .................................. 13 

4. Prinsip-Prinsip Layanan Bimbingan dan konseling ............................ 14 

5. Proses Bimbingan dan konseling ...................................................... 15 

 

 



 x

B. Kajian Teoritis tentang Konflik antar Siswa ............................................ 16 

1. Pengertian Konflik antar Siswa .......................................................... 16 

2. Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Konflik Antar Siswa ................... 17 

3. Upaya Penanggulangan Konflik Antar Siswa ..................................... 25 

C. Kajian Teoritis tentang Program Bimbingan dan Konseling dalam 

Mengatasi Konflik antar Siswa ...............................................................  32 

 
BAB III METODE PENELITIAN .............................................................................. 35 

A. Desain Penelitian ................................................................................... 35 

B. Kehadiran Peneliti .................................................................................. 36 

C. Tahapan Penelitian ................................................................................ 37 

D. Tempat dan Waktu Penelitian ................................................................ 39 

E. Sumber Data.................................................................................  ........ 40 

F. Prosedur Pengumpulan Data ................................................................. 41 

G. Teknik Analisis Data .............................................................................. 42 

H. Pengecekan Keabsahan Temuan .......................................................... 43 

I. Populasi dan Sampel ............................................................................. 45 

 
BAB IV HASIL PENELITIAN .................................................................................. 47 

A. Deskripsi Setting/Lokasi Penelitian ........................................................ 47 

1. Sejarah Berdirinya SMP Negeri V Sumenep ..................................... 47 

2. Visi, Misi dan Motto Sekolah ............................................................. 48 

3. Keadaan Guru dan Karyawan SMP Negeri V Sumenep .................... 49 

4. Kurikulum .......................................................................................... 50 

B. Deskripsi Data Hasil Penelitian .............................................................. 51 

1. Data Hasil Wawancara  ..................................................................... 51 

2.  Data Hasil Dokumentasi  ................................................................... 58  

C. Pembahasan.......................................................................................... 69 



 xi

BAB V PENUTUP .................................................................................................. 72 

A. Simpulan ................................................................................................ 72 

C. Saran-Saran .......................................................................................... 72 

Lampiran-lampiran 



 xii

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Program Kerja Tahunan Bimbingan dan Konseling ................................ 58 

Tabel 4.2 Program Kerja Semester Bimbingan dan Konseling ............................... 64 

 



 xiii

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Lampiran 2 Transkip Hasil Wawancara 


